Nota Técnica — ActionView — 09/006 - 15-10-2009

Fonte: Manual AVStudio — V7.4 I_! S P I N

Titulo: Envio de mensagens SMS pelo Run-Time ENGENHARIA DE AUTOMACAO

Envio de Mensagem SMS pelo Médulo de Run Time

O médulo em tempo real do ActionView pode ser configurado para enviar mensagens de alarme
utilizando o servigco de mensagens “SMS - Short message service”, provido por concessionarias
de telefonia celular. Esta nota técnica tem por objetivo orientar o usuario do sistema para fazer
esta configuragao.

Uma utilizagdo bastante interessante para esta facilidade é a de enviar estes e-mails a
operadoras de telefonia, que disponibilizem o servigco de transformar estes e-mails em
mensagens SMS (Short message service ou popularmente “torpedos”) para envio a aparelhos
de telefonia moével.

Procedimentos

Instalacao
No caso da versao 7.4 esta facilidade € instalada automaticamente.

Para instalagdes de versdes anteriores os seguintes arquivos deverao ser copiados para
<diretério de instalagao>\Prg

AvStudio.exe
Actionru.exe
vbSendMail.dll
Regoles.cmd

Apos este processo, o arquivo vbSendMail.dll deve ser registrado. Isso pode ser feito através de
um clique no arquivo Regoles.cmd, que ira registrar todos os arquivos, ou através da linha de
comando abaixo, utilizando-se o prompt de comando.

<diretério de instalacao>\Prg Regsvr32 vbSendMail.dll

Observacoes gerais

O usuario que estiver cadastrado como supervisor recebe todas as mensagens.

O usuario que nao estiver cadastrado como supervisor recebe apenas as mensagens
dos grupos selecionados em seu perfil.

Configuracao da Base de Dados

1 — Utilizando o configurador ActionStudio, deve se preencher, com o texto a ser enviado, o
campo “Mensagem” das Variaveis para as quais se deseja, enviar o e-mail em caso de
ocorréncia de alarme, conforme mostra a figura a seguir.
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TEXTO QUE SERA ENVIADO

2 - Deve-se criar um perfil para o usuario, no qual devem estar escolhidos os grupos de pontos
para os quais devam ser enviadas mensagens por e-mail. Para tanto deve-se, selecionar o
grupo e marcar a opg¢ao “M - Enviar e-mail”.

Perfil de acesso Al
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ATENCAO

Deve existir obrigatoriamente um perfil de acesso com os grupos das variaveis que
provocarao envio de SMS ou E-mail. No caso de existir apenas o usuario SUPER, crie
um perfil com os grupos em questao e crie um usuario associado a este perfil, mesmo
que ele ndo seja usado. A mensagem é sempre enviada para os usuarios com o perfil
adequado e aos usuarios do tipo supervisor (inclusive o SUPER).

Observar também que a conta de email deve ser do tipo padrao, isto €, pop3 e smtp
padrdo (Gmail e outros que usam SSL [security socket layer] nao funcionam).

3 - Os usuéarios para os quais 0s e-mails devem ser enviados, deverao ter especificado
no seu cadastro de USUARIO, um enderego de e-mail no formato (numero do telefone
@ operadora), conforme mostrado a seguir:

wusuario x|

|dentificagio IDPEH
senha Ixxxx Trocar | Novo
Matricula |2345E\1 Salvar
M arme IDperadu:ur do Siztema Excluir
Endereco | Victa
e-mail IEIE1 927157 300 clarotorpedo. com. br Sair
Cidade UF

I Ajuda
Cep I -

4|4 ¥ M

Telefone I[ 1 -
[~ Supervizar IEIF'EFI j

Configuracao do Arquivo .ini

A seguinte secao deve ser criada no arquivo de projetos:

[MailAlert]
Ativado=-1
From=ActionRu
FromEmail=testel@spinengenharia.com.br
To=Plantao
SMTPServer=smtp.bsb.terra.com.br
POPServer=pop.bsb.terra.com.br
ServerUser=testel’

ServerPass=teste
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Onde:
Ativado
Refere-se ao uso ou ndo de envio de mensagens.
From
Nome para identificacdo do remetente.
FromEmail
E-mail pelo qual sera enviada a mensagem.
To
Nome para identificacdo do destinatario.
SMTPServer
Endereco do protocolo SMTP que sera usado para envio do e-mail.
POPServer
Endereco do protocolo POP utilizado para entrega do e-mail.
ServerUser
Nome de usuario usado para envio do e-mail.
ServerPass
Senha do usuario usado para envio do e-mail.

Deve-se observar o modo de autenticagao do provedor de e-mail junto ao administrador
de rede.

SPIN-NT-AV-09-006 4/4



